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习近平总书记指出,中华优秀传统文化是中华文明的智慧结晶和精华所

在,是中华民族的根和魂,是我们在世界文化激荡中站稳脚跟的根基。 本文通

过深入解构中华优秀传统文化特质,聚焦“礼” 这一关键要素,识别“礼制、礼
仪、仪式”三个主要载体,将中华传统“礼”文化应用于企业思想政治工作和企

业管理领域,创新构建“文化源头-目标要求-落地维度-实践要点”应用模式,
推动传统文化创造性转化、创新性发展,着力打通企业员工情感通路、加强员工

与集体联系,赋能企业现代化管理。
一、背景意义

(一)深入贯彻习近平文化思想的必要举措

习近平总书记强调,我们决不能抛弃中华优秀传统文化这个根脉。 “两个

结合”特别是“第二个结合”作为习近平文化思想中的重要创造性论述,突出强

调了中华文化的主体性,明确了传承发展中华优秀传统文化的重要性。 企业作

为当今经济社会发展中不可或缺的组成部分,其文化深刻反映和影响着当代主

流文化。 从中华优秀传统文化中汲取营养,转化为企业经营管理和思想政治工

作的实招硬招,正是企业深入学习贯彻习近平文化思想、切实担负起新的文化

使命的生动体现。
(二)积极落实《中国共产党思想政治工作条例》的关键做法

《中国共产党思想政治工作条例》(以下简称:《条例》)强调,思想政治工作

应当遵循规律,坚持继承优良传统和改进创新相结合,提高针对性、实效性,增
强亲和力、感染力。 《条例》要求企业“围绕团结凝聚职工群众、增强企业内生

动力和创新活力” “激发劳动热情、创造潜能,推动构建和谐劳动关系”。 中华

传统文化特别是“礼”文化,作为中国数千年处世哲学的精华,与企业思想政治

工作目标任务深刻契合。 深化中华传统“礼”文化在企业中转化应用,对提升
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员工凝聚力、优化管理效能具有高度现实意义。
(三)建设中国特色世界一流企业的有效路径

党的二十届四中全会通过的中共中央关于制定“十五五” 规划的建议指

出,要完善中国特色现代企业制度,弘扬企业家精神,加快建设更多世界一流企

业。 世界一流,不仅仅体现在卓越的产品、优质的服务,还体现在企业卓著的影

响力上,先进的“软实力”将大大有助于企业打入市场、吸引客户、感召人才。
“中国特色”是我国企业发展的独特优势,传承发扬中华传统文化,积极转化应

用“礼”的要素,将为中国企业进一步提升竞争力和影响力提供强大助力,更有

利于企业在当前国际国内形势下搭建文化桥梁,为企业创造更多发展机遇。
二、研究依据

(一)理论依据:中华传统“礼”文化关键要素推导

将博大精深的中华传统文化纳入现代企业思想政治工作和企业治理研究,
需要识别关键要素,作针对性解构。

1.
 

“礼”的定位与功能决定了其在中华文化中的关键角色

“礼”在中华传统文化中的定位和功能归纳见表 1。 总的来说,“礼”是中国

历史上贯穿时间长、运用范围广,并且对当今社会仍然发挥重大作用、产生深远

影响的文化要素,“礼”的研究和应用对于当前企业加强思想政治工作能发挥

重要作用。

表 1　 “礼”在中华传统文化中的定位和功能

“礼”的定位 “礼”的功能

“天人合一”层面 天地之序

国家层面 政之本 政治整合

社会层面 长幼必序、民怀敬让 道德教化

个人层面 定亲疏、决嫌疑、别同异、明是非 文化认同

　 　 2.
 

识别“礼”在中华文化中的三个要素

通过深入研究中国古代历史,总结出“礼”的三个要素(主要载体),即:礼
制、礼仪、仪式。

礼制,是起源于“礼”的典章制度,关键词是“规范”,体现着中国特色的治

理智慧。 礼制一般应用于国家层面,发起于官方,以外在物质化表现为主,行为
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表现为辅,例如中国古代的房屋建制、朝堂布置以及大臣们的站位。 礼制反映

的是社会秩序,背后体现的是社会分工,蕴含着中国人的处世规则。
礼仪,是植根于“礼”的具体表现,关键词是“尊重”,蕴含着中华文化的人

本思想。 礼仪体现在社会各个层面,来源于文化传导,以行为表现为主,外在物

质为辅,例如程门立雪体现求学之诚,孔融让梨体现孝悌伦理。 礼仪折射着中

国社会的运行逻辑。
仪式,是立足于“礼”的执行过程,关键词是“激励”,是“礼”的集中载体,彰

显着中国人浓烈的情感表达。 仪式之中,既有礼制层面的制度化安排、规范化

元素,也有礼仪层面的道德伦理外化表达,例如祭天仪式、祭孔大典、婴儿抓周、
成人婚礼。 仪式一般是对一段时期、一类事物的总结升华和艺术化呈现。

礼制、礼仪、仪式三个主要载体相互依存、相互补充,植根于中华传统文化

及当今中国人工作生活的方方面面(三者之间“糖果”模型见图 1)。 将其三者

作为中华传统“礼”文化应用于当前思政工作的切入点,具有深厚实用意义。

图 1　 “礼”的主要载体之“糖果”模型

(二)现实依据:企业员工开始追求“情绪价值”
随着生活水平的提高和社会信息化程度的飞速提升,群众的精神文化需求

不断升级。 在某地市供电公司的一项覆盖近 4000 名员工的思想动态调研中,
“工作压力”“工作氛围、与同事的关系”高居影响个人满意度和工作积极性的

因素第二、第三项,仅次于“工作报酬”,甚至高于“个人晋升”。 在某区域性公

共服务企业一项近 18000 人参与的调研中,不同人群心态健康指数得分与收入

水平呈明显反比。
结合社会心态的普遍趋势和以上典型数据,企业员工的需求已开始从“获

得更多物质收益”向“获得情绪价值”微微倾斜,这对企业思想政治工作的方式

方法和内容供给提出了更高要求。
中华传统“礼”文化作为长期植根中国人精神世界中的重要元素,接纳度
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高、可转化程度高、情感联结紧密。 基于中华传统“礼”文化深耕企业思想政治

工作,将大大有利于企业管理者提供更有温度的情感传递、更有深度的理念传

导、更受认同的价值引领。
三、构建中华传统“礼”文化在企业思想政治工作中转化应用模式

基于国网南京供电公司思想政治工作研究与实践,聚焦“礼”这一中华传

统文化关键要素,识别“礼制、礼仪、仪式”三个主要载体,将中华传统“礼”文化

应用于企业思想政治工作和企业管理领域,构建文化源头、目标要求、落地维

度、实践要点“源-目-体-效”工作模式,提出转化应用过程中的“四性” “四度”
“四要”关键点,推动传统文化创造性转化、创新性发展,提升企业思想政治工

作质效。 模式示意图见图 2。

图 2　 中华传统“礼”文化在企业思想政治工作中转化应用模式
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(一)构建“源-目-体-效”通用模式

“源”即“文化源头”,指中华传统“礼”文化在企业转化应用的“礼制” “礼

仪”“仪式”三个要素。
“目”即“目标要求”,指基于上述三要素所指向的降低企业运营成本、提升

员工思想行动一致性,塑造企业良好形象、引导员工心齐气顺想干事,生成企业

集体记忆、激励员工比学赶超勇争先等三方面应用目标和工作要求。
“体”即“落地维度” ,指“礼”文化在企业转化落地的企业礼制规范的制

定和执行、企业礼仪文化的弘扬和践行、企业仪式活动的策划与举办等三个

维度。
“效”即“实践要点”,指为了确保“礼”文化转化应用质效所实践的“四性”

“四度”“四要”等三方面关键点。
“源”“目”“体”“效”上下贯通、相互支撑,构成中华传统“礼”文化在企业

思想政治工作中转化应用的一种通用模式。
(二)研究中华传统“礼”文化在企业思想政治工作中转化应用的三大目标

要求

一是制定执行好礼制规范,降低企业运营成本,提升员工思想行动一致性。
良好的礼制规范,有助于提升企业生产效率,为企业部分业务形成定式,大大减

少企业运营成本。 礼制规范的上下贯通和统一应用的过程,有助于加强组织认

同感和行动统一性。 脱胎于企业文化、传承于企业优良传统、贯彻上级单位整

体要求的礼制规范,塑造着人与企业的关系、企业中人与人的关系。 礼制规范

的制定和执行过程,必然进一步加深人与企业的联系。
二是培育推广好礼仪文化,塑造企业良好形象,引导员工心齐气顺想干事。

开展长期的礼仪文化培育,教育引导企业员工互相尊重、讲信修睦,优化企业内

部和谐度,促使员工在耳濡目染中成为客户和民众眼中公道正派、礼貌谦让、可
信赖的对象。 立足家庭是中华礼仪文化的重要承载空间这一定位,着眼“八小

时外”,教育引导员工加强家庭家风建设,塑造员工良好行为习惯,促进正向价

值观培育,助力企业作风建设。
三是策划设计好企业仪式,生成企业集体记忆,激励员工比学赶超勇争先。

在生产生活进程中,聚焦爱国主义教育、集体主义教育等主题,选取关键节点关

键事件,采取仪式化、艺术化的表达,专题策划出征仪式、拜师仪式等活动,帮助

员工在集体的见证下,形成固化的集体记忆,给当事人肯定和勉励,并带给仪式
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受众连带激励,进一步增强员工集体认同感和文化自豪感。
(三)梳理中华传统“礼”文化在企业思想政治工作中转化应用的三个落地

维度

一是企业礼制规范的制定和执行。 外观礼制:明确企业的品牌化标识体

系,设计不同层级单位的关键性视觉元素,为不同工种员工设定着装标准,夯实

企业员工对集体的统一认知基础。 行为礼制:聚焦安全、友善等目标,精准化设

计统一行为规范,提升企业生产经营标准化水平。 场景礼制:针对会议场景、活
动场景等特殊场景,设计座位分布、进场退场方案,使之成为共识,提高企业运

转效率,强化企业组织体系的显性化表现。
二是企业礼仪文化的弘扬和践行。 窗口礼仪:本着“客户至上”理念,传

承发扬窗口礼仪文化,将其固化为程式化的行为表达,并演练应急处突礼仪

预案。 会谈礼仪:聚焦会议、接待任务,引导广大员工学习实践会谈礼仪,提
升会议效率,确保会议目标有序达成。 日常礼仪:通过公益广告等长期可视

化宣传,带动员工养成良好沟通习惯,营造和谐的企业环境,进一步提升队伍

凝聚力。
三是企业仪式活动的策划与举办。 特定节点型仪式:聚焦员工职业生涯关

键节点,将激励贯穿生涯全过程,特别是在当前延迟退休的背景下,进一步加强

面向大多数“普通人”职业生涯的全过程激励。 关键事件型仪式:选取工作中

的关键事件,将激励印刻于事情本身,快速激发员工斗志。 规律周期型仪式:针
对春节、建党节、国庆节等具有高度群众基础的重要节日,专门策划仪式,激发

员工集体记忆和内心朴素情感,增加干事创业热情。
企业仪式的分类主题策划案例(以国网南京供电公司为例)见表 2。

表 2　 企业仪式的主题策划案例

分　 　 类 仪式主题 触发条件

特定节点型

入职礼仪式 新员工入职

拜师礼仪式 青年员工拜师

成长礼仪式 取得职称或重大突破

退休礼仪式 员工光荣退休
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分　 　 类 仪式主题 触发条件

关键事件型

出征仪式 急难险重任务出发前

授旗仪式 攻关队伍成立时

政治生日仪式 党员党龄每整十年时

入队仪式 新队员加入共产党员服务队

规律周期型

值班年夜饭仪式 大年三十晚

开工仪式 春节假期后上班第一天

重温入党誓词仪式 建党节前后

升国旗仪式 国庆节前后

　 　 (四)分析中华传统“礼”文化在企业思想政治工作中转化应用的三方面实

践要点

一是掌握“四性”,提升企业礼制活力。 企业礼制要具有“时代性”。 面对

不同的大政方针、时代要求、市场环境、发展机遇,企业的礼制规范要动态调整。
例如,为了精文简会、提高效率,简化会场布置、精简会议环节,减少穿靴戴帽,
重点讲干货、谈效益。 企业礼制要具有“可读性”。 礼制规范的制定和宣贯要

注意内容贴近实际、形式可读可感,针对关键内容要拎重点、强提醒、重引导。
例如,国网南京供电公司出品《文明宁电》礼制规范系列片,以微视频形式教育

引导员工践行礼仪文化、提升规矩意识。 企业礼制要具有“成长性”。 企业中

的礼制安排要充分考虑员工“够得上” “做得到”,使其成为影响广大员工职业

发展目标的一个关键元素。 企业礼制要具有“激励性”。 设置特殊触发条件,
给予相关员工“短期体验”机会,激发荣誉感,让员工为自己设定更高期望。

二是突出“四度”,培育企业礼仪文化。 礼仪标准设定讲“尺度”。 在企业

礼仪标准文件制定和有关风俗的传播固化中,对上、对下、对内、对外的礼仪均

要恰当得体,不能超越正常限度。 礼仪具体执行讲“风度”。 在公众场合或者

员工较多场合,引导员工在工作交流中保持风度,会前充分酝酿、会上搁置较大

争议、会下进一步讨论,维护企业形象和整体和谐性;面对紧急任务,鼓励了解

详情或有深入见解的同志及时发言、引导局面发展,避免按部就班、墨守成规、
影响效率。 传承礼仪传统有“厚度”。 不同集体在开展礼仪实践中应注意因地

制宜,充分结合本单位实际,做好优良传统的传承。 加强礼仪宣贯有“力度”。
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对外服务型企业特别是窗口单位需要开展专题的礼仪培训,确保礼仪表现规范

统一。
三是抓好“四要”,发挥企业仪式功能。 选题要深切,不小题大做。 仪式主

题做到有意义和有针对性并重,与本单位实际及当下热点重点任务有联系,坚
持按需举办,让仪式成为员工期盼的“保留节目”。 实施要庄重,不自乱阵脚。
在仪式实施的前、中、后环节,均要做到严肃认真,不随意简化流程环节或现场

布置,确保仪式公信力。 要素要稳定,不东拼西凑。 仪式筹办形成机制惯例,提
供“学习偶像、成为偶像”的稳定通道;仪式核心环节、要素保持稳定,提供长

期、形象化的表达。 感情要丰沛,不流于形式。 挑选有情怀或与仪式主题有深

刻联系的员工担当仪式组织者和具体执行者,降低内容空洞风险;选取与仪式

主角有联系的员工观礼,在仪式现场建立情感共鸣,放大仪式效果。
四、应用成效与展望

(一)企业管理更具“人情”
近年来,国网南京供电公司在企业管理规范制定、可视化宣贯和日常执行

过程中,注重融入传统文化要义和元素,并将“礼仪”文化与电力供应企业的

“安全”本质要求紧密结合,输出《你好》《平安》等一系列礼仪规范文化产品,针
对不同专业、不同人群分层、分众举办“退休礼”、“名人堂”入堂仪式等企业仪

式,员工管理在情感交融中更加精益。
(二)员工奋斗更富“热情”
随着“礼”文化在企业内的落地生根,员工集体认同感和参与感更加高昂,

落实企业价值理念形成了以点带面的良好态势,员工积极践行“爱国、敬业、诚
信、友善”核心价值观。 公司连续五届蝉联“全国文明单位”,连续 12 年荣获南

京市行业单位作风评议第一,一批先进典型个人和集体先后获评“全国学雷锋

活动示范点”“江苏时代楷模”“国网楷模”等荣誉称号。
(三)组织合力更好发挥

通过把中华传统“礼”文化作为企业思想文化工作关键要素,有效促发员

工情感共鸣,有力加强了员工规矩意识和组织凝聚力,从而提高了企业生产服

务效率。 近年来国网南京供电公司先后获评“亚洲质量卓越奖” “全国质量

奖”,南京供电可靠率保持全省第一、全国前列,“获得电力”水平全国领先,为
经济社会发展和人民美好生活提供坚实的能源支撑保障。

中华传统“礼”文化在企业中的应用,加强了企业和员工的“双向”联结,为
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各类企业特别是生产服务型企业加强员工思想政治工作、充实“软实力”、积累

“硬实力”提供了新思路。 企业一方面应主动定位自身职能特点,自觉担负起

新时代新的文化使命,推动中华优秀传统文化创造性转化、创新性发展,积极投

身建设具有中国特色的企业文明;另一方面,要转化应用以“礼”为典范的中华

优秀传统文化,进一步加强员工思想政治工作,为企业的高质量发展提供更加

坚强的思想保证和更加强劲的文化动力。

(南京市政研会推荐)
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