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“三行”铸力 行者无疆：
以文化“软实力”支撑江苏铁路“硬发展”

省铁路集团有限公司

2025年 5月，集团举办企业文化专题“复兴号”学习专列
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基本情况基本情况

江苏省铁路集团有限公司成立于 2018年 5月，是经省委省政

府批准、由省委管理领导班子的省属特大型国有企业，肩负着全

省铁路建设项目省级资本金筹措和相关债务融资、相关铁路项目

公司组建、自主建设铁路项目建设管理、铁路项目产权管理和运

营管理、铁路沿线土地等相关资源综合开发等重要职责。成立以

来，集团积极探索我省铁路自主规划建设运营模式，构建形成“铁

路主业、平行产业、延伸产业”三大产业发展格局，加快推进国企

高质量发展和“轨道上的江苏”建设，以高铁“一张网”服务全省

发展“一盘棋”。截至 2024年底，全省铁路营业总里程 4731公里，

其中高速铁路 2594公里，居全国前列。集团连续四年荣获全省

高质量发展综合考核省属企业第一等次，获评“全国文明单位”等

国家级荣誉。

习近平总书记指出：“文化自信，是更基础、更广泛、更深厚的

自信，是更基本、更深沉、更持久的力量。”在业务快速发展的同

时，省铁路集团逐渐形成了独特的“三行”企业文化，得到了全体

干部员工的初步认可，显示出蓬勃的精神力量和巨大的潜在价

值。近年来，立足于持续推动企业高质量发展的现实需求，集团

正式启动“三行”文化理念深化提升行动，构建起了以“先行之

道、笃行之法、我行之规”为核心，涵盖定位层、思维层、执行层、

行为层和表现层的企业文化理念体系。有序开展系统化、多层

次、立体化的企业文化宣贯系列活动，将企业文化深度融入集团

发展全过程各方面，涵养了员工的精神境界、职业素养、价值追
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求，营造了笃行实干、阳光奋进、创新争先的企业生态，为加快建

设一流企业、建设“轨道上的江苏”提供了强大的精神动力和深厚

的文化支撑。

主要做法主要做法

（（一一））文化理念深化提升行动文化理念深化提升行动：：生生不息生生不息，，激活文化激活文化

内生力内生力

1.广泛前期调研。首先，从知名央企、铁路公司、品牌民企三

大行业领域精选中国国家铁路集团有限公司、武汉铁投、江苏交

通控股有限公司等 9家代表企业，系统对标研究其企业文化建设

情况，博采众长、取长补短；其次，在集团全系统内对企业文化建

设情况进行摸底，共回收有效调查问卷 333份，回收率近 80%；再

次，当面访谈交流，访谈对象覆盖集团领导、部室负责人、所属单

位负责人及员工代表四大层面各业务条线；最后，借助企业文化

建设行业内权威模型——“盖洛普 Q12敬业度模型”和“奎因文化

模型”，从员工敬业度表现和文化风格表现两个维度，对“三行”

文化进行全面分析。

2.系统优化升级。基于调研结果，经过向集团各部室、所属

各单位 2轮次征求意见，向集团主要领导 3轮次专题汇报，得到了

高度重视和切实可行的指导意见，最终构建起新的“三行”文化理

念体系：

先行，是担当、是敢为，是铁路精神的历史传承，是服务国家

战略、服务区域经济发展、促进铁路事业发展的必然选择，是集团
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使命、愿景、核心价值观、企业精神的前进方向。

笃行，是实干、是善为，是集团以“钉钉子精神”不折不扣贯彻

落实省委、省政府部署，持续提升“六种能力”，加快推动高质量

发展的重要举措，是集团在经营、管理、人才、安全、创新、生态、

团队、廉洁等方面的原则。

我行，是能力，是有为，是集团全体员工精神状态的真实体

现，是展现作为、证明我行的干事原则、方法、标准和要求，是干

部和员工行为倡导的规范。

3.形成可见成果。围绕新的文化理念体系，集团编制印发了

新版《“三行”企业文化手册》，并借助会议、讲堂等形式，在集团

内部和省级平台公开发布，并开展了关于企业文化宣贯落地的意

见征询问卷调查，为下一步推进“三行”文化建设做好了充分的

铺垫。

（（二二））文化宣贯系列活动文化宣贯系列活动：：久久为功久久为功，，发挥精神感召力发挥精神感召力

1.编制一套文化资料。在印发新版《“三行”企业文化手册》

的基础上，精心制作“三行”文化“一图看懂”（电子版）、《“三行”

企业文化简易手册》《江苏省铁路集团干部员工行为规范》，突出

易得性、可读性、实践性，让每个人都能对“三行”文化有基本的

认知、理解、诠释，明确“我如何想、我如何说、我如何做”。

2.举办一系列文化活动。以多种形式分层分类举办企业文

化宣贯活动，全方位推动文化理念内化于心、外化于行，例如：面

向集团经理层“复兴号”学习专列，邀请行业专家作企业文化专题

授课，进一步凝聚加强企业文化建设的共识；对所属单位主要领

导、分管领导，集团公司部室主要负责人进行面对面访谈交流，围
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绕“三行”文化建设，充分听取各方意见建议；面向集团各类对象

群体，如青年员工、特定业务条线等，举办“新声道”系列企业文

化沙龙大家谈活动，让企业文化建设的热潮传导到基层的神经

末梢。

3.打造一组文化阵地。在沪苏锡常城际铁路太仓段智慧管

理中心、集团官网、微信公众号、《“三行”风采》内刊等平台载体

开设文化专栏，进行企业文化理念深度解读，发布企业文化最新

创建成果，展现员工践行企业文化的生动实践，以多元化、全息化

载体营造浓厚的文化氛围。

（（三三））文化内训师文化内训师““蒲公英计划蒲公英计划”：”：星星之火星星之火，，培育价培育价

值传播力值传播力

1.以点带面“打样板”，锻造核心队伍。在集团内部选拔培养

一支覆盖全业务条线、各年龄司龄段的高素质文化内训师队伍，

作为集团传播企业文化理念的核心纽带，职责是结合身边的优秀

文化故事和人物，系统传播集团使命与愿景、核心价值观、企业精

神、专项理念及行为规范等，助力员工从文化认知向行为自觉

转化。

2.以训赋能“修内功”，开发特色课程。对文化内训师队伍开

展为期两天的集中赋能培训，综合运用“世界咖啡”分组研讨、

“翻转课堂”情景模拟、“3-2-1反馈法”互评等方法，注重内化知

识和实操演练，强调培训的实效性和针对性。在集中培训的基础

之上，跟踪辅导文化内训师充分结合个人特色和单位业务，打造

一堂具有自身特色的精品文化课程。

3.以讲促学“练外力”，开辟应用场景。以演讲比赛的形式展
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示课程开发成果，评选出优秀课程和优秀演讲者，并颁发相应等

级的文化内训师聘用证书。组织文化内训师参与集团组织的各

类文化活动（如对外的文化传播、内部的大赛、不定期的文化沙龙

等），通过线上或现场开讲，在不断打磨课程内容、提升演讲质

量、做好企业文化传播的同时，逐渐积累提炼形成企业文化案例

素材库，使得精品课程公式化、可复制化，实现“你的故事，你讲

我讲大家讲”，推动文化培训的常态化和全覆盖。

工作成效工作成效

（（一一））以文铸魂以文铸魂，，孕育铁路新精神孕育铁路新精神。。中国铁路的发展是

中国现代化历程的一个重要缩影，从中诞生的铁路精神源远流

长、底蕴深厚。集团于 2020年 4月正式提出的“三行”文化理念，

既体现了集团党委对党的事业高度负责的政治担当，又反映了集

团上下加快推进江苏高铁建设的奋斗姿态，更凸显了集团勇于创

建世界一流企业的宏伟目标，是对铁路精神的传承和发扬。2024
年的文化理念深化提升行动在此基础上，构建起了新的“三行”文

化理念体系，紧密结合了集团最新的发展战略，充分吸收了全集

团干部员工的意见建议，深度应用了企业文化专业领域的理论模

型，进一步阐明了“先行之道”“笃行之法”“我行之规”的内涵和

关系，使之成为一个辩证统一的有机整体。它更好地契合了当前

国家铁路体制机制改革的时代浪潮、集团落实“一省一公司”政策

的现实需要，激活了铁路精神历久弥新的文化生命力。与此相关

的课题研究获得省政研会举办的 2024年度全省思想政治工作课

题研究优秀成果二等奖，收录于《江苏省思想政治工作课题研究
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优秀成果汇编（2024年度）》，发表在江苏国资微信公众号、《交通

先导》报刊等平台。

（（二二））以文润心以文润心，，凝聚集团新共识凝聚集团新共识。。集团以一套文化资

料、一系列文化活动和一组文化阵地为抓手，有效解决了以往企

业文化表述不明确、员工理解不准确、传播效果不理想等问题，有

助于克服说与做“两张皮”的现象，将“三行”文化内化为员工共

同的价值追求和行为习惯，充分发挥出文化的精神作用。同时，

集团以企业文化内训师队伍为纽带，用身边人和身边事持续诠

释、填充、丰富文化理念框架，既有效推动了文化理念与业务实践

的深度链接，又以丰富多彩的案例为“三行”文化注入了鲜活的生

命力，使之成为一个持续迭代的长期系统。

2025年 6月，集团举办文化内训师赋能培训
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（（三三））以文弘业以文弘业，，推动事业新发展推动事业新发展。。集团始终坚持以发

展实绩为“三行”文化厚植根基，以“三行”文化为改革发展聚力

赋能。以“先行之道”引领战略布局，勇挑交通大梁，高效率狠抓

项目建设、高质量完成投融资任务、高品质推进运输服务，推进

“轨道上的江苏”建设；以“笃行之法”完善管理机制，构建“三大

发展”产业布局，打造地方铁路国企改革“江苏样本”；以“我行之

规”激发担当作为，实施“人才强企”战略和“铁军英才”工程，持

之以恒推进廉洁国企建设，锻造一支本领过硬、作风优良的铁军

队伍。截至 2024年底，集团已连续四年荣获全省高质量发展综

合考核省属企业第一等次，获评“全国文明单位”国家级荣誉。7
年来，10个铁路项目陆续实现开工，“9路 2桥”先后建成开通，全

省高铁里程增至 2594公里、从“十二五”末全国第 14位跃居全国

前列。目前，北沿江、宁淮、通苏嘉甬、潍宿高铁等 8个在建铁路

项目共 1055公里正在加速实施。

工作启示工作启示

2023年 9月，央视《对话》栏目播出了“打开江苏制造的密码”

特别节目，在接受主持人专访时，省委主要负责同志强调：江苏制

造业不仅有“硬实力”，还强在“软实力”，这就包括文化底蕴、科

技支撑和企业家精神。对于企业发展而言，企业文化无疑是“软

实力”的重要组成部分。本案例围绕江苏省铁路集团在“三行”文

化建设过程中的文化内生力、精神感召力和价值传播力，系统介

绍了其增强文化“软实力”的实践路径和成效，为回答企业文化

“讲什么”“怎么讲”“谁来讲”三大问题作出了有益探索。
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（（一一））企业文化企业文化““讲什么讲什么”：”：为有源头活水来为有源头活水来。。企业文

化建设的基础是有一套内容过硬、经得起推敲的理念体系，也是

解决“讲什么”的问题。集团以文化理念深化提升行动激活“三

行”文化的文化内生力，将企业文化理念打造成为一个体系完整、

持续迭代的“活”系统，以“为有源头活水来”方式，确保“三行”文

化始终保有生命力、吸引力和代表性。具体说来，此次深化提升

行动综合考虑了三大因素：其一是文化积淀，这是一种文化得以

形成的关键要素。对于“三行”文化而言，主要是从历史沿革的视

角梳理江苏铁路的发展历程与文化积淀。其二是文化归因，这是

一种文化所呈现的特征形象。新拓展的“三行”文化理念吸收了

管理者和员工对江苏铁路文化的认知，并借助企业文化权威模

型，对原有的“三行”文化进行分析重构。其三是文化期望，这是

基于过去文化建设提出的深化提升。一方面是基于集团长期高

质量发展的需要，分析企业文化与集团发展战略的匹配度；另一

方面是通过对标铁路行业、央国企，从国企改革的视角，对现有文

化提出理念拓展和深化提升。

（（二二））企业文化企业文化““怎么讲怎么讲”：”：不离日用常行内不离日用常行内。。文化者，

文以化人。企业文化的最终归宿是传播到企业的每个岗位、每位

员工，成为“日用而不知”的思维和行为习惯，这就必须回答好

“怎么讲”的问题。集团以文化宣贯系列活动发挥“三行”文化的

精神感召力，凭借一套文化资料、一系列文化活动和一组文化阵

地，有效拉近了落在纸面的文化理念与干部职工实际认知之间的

距离，让文化从宣贯起就“不离日用常行内”，经过长期浸润熏

陶，实现“日用而不知”的效果。归根结底，多种形式的宣贯遵循

的是一“简”一“繁”原则：“简”字就是要简化相对复杂的理念体
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系，以看得见、摸得着、听得到的形式，在第一时间内，给人可感

可知的鲜明印象，使人领会“三行”文化之精神要义；“繁”字就是

要不断丰满、填充相对扁平的理念体系，用人的实践使教条、框架

变得有血有肉，让“三行”文化真正“活过来”、丰满起来。

（（三三））企业文化企业文化““谁来讲谁来讲”：”：星星之火星星之火，，可以燎原可以燎原。。解决

了“讲什么”和“怎么讲”，落在执行层面，入手处还是“谁来讲”的

问题。集团以文化内训师“蒲公英计划”培育“三行”文化的价值

传播力，把一位位文化内训师比作一颗颗“蒲公英”，蒲公英随风

飘散、每一根冠毛又是一颗全新的种子，落地生根后，就会生长为

一株完整的蒲公英，如是反复，直到漫山遍野。“蒲公英计划”从

精心选拔、锻造最初的核心文化内训师队伍开始，一方面以人带

人，不断扩张文化内训师队伍的数量；另一方面提炼经验，反复打

磨出一批文化精品课程、逐渐建成一个文化案例素材库，让文化

内训师从“人”转向“机制”，让人人通过培训都能成为“三行”文

化的传播者。
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